
 مقدمه

  ی دقت مورد بررسبه  یمورد بررس   یهاه یها و فرضحاصل از پژوهش حاضر بر اساس سؤال  جیفصل، نتا  نیدر ا

  یدولت  یهامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  یبندو رتبه  یابیپژوهش، ارز  نیا  ی. هدف اصلردیگیقرار م  یابیو ارز

  مارستان یآمده، مشاهده شد که بدست به   جینتا به  بود. باتوجه  یامام و راز  یهامارستان یب  یاهواز با مطالعه مورد

اقدامات   ت یدهنده اهمنشان   جی نتا  نیبود. ا  یشتریب  یصوت  یسطح آلودگ  یدارا  ،ی راز  مارستانیامام نسبت به ب

  ج ینتا   سهی. با مقادیدر آن اتخاذ نما  یصوت  یمنظور کاهش آلودگبه   دی امام با  مارستانیاست که ب  یریو تداب

  ن ی مشاهده شد. بر اساس ا  یمختلف  یهاها و تشابه تفاوت   ن،یشیپژوهش با مطالعات پ  نیآمده در ادست به 

است و توجه به    روتحولییدر حال تغ  هامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  زانی گرفت که م  جهینت  توانی م  سه، یمقا

 یطورکلگفت که به   توانی پژوهش، م  نیحاصل از ا  یهاافته ی به  . باتوجه رسدیبه نظر م  یموضوع ضرور  نیا

 یکاربرد   یشنهادهایدارند. پ  یصوت  یکاهش آلودگ  ی برا  یخاص  یهای ها و استراتژبه برنامه   ازین  هامارستان یب

 نیا  یهات یارائه شده و محدود  هامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  ت یبهبود وضع  نهیدر زم  زیمرتبط ن  یو پژوهش

 ی صوت  یآلودگ  ت یمؤثر در جهت بهبود وضع  یپژوهش، گام  نیاست که ا  دیشده است. ام  انیب  زیپژوهش ن

نکته   کیمطالعه،    نیسود را به همراه داشته باشد. در ا  نیشتر یب  ندهیآ  یهاپژوهش  یبوده و برا  هامارستان یدر ب

 ،یپزشک  یهادستگاه   یاز جمله صدا   یبه علل مختلف  تواندیم  هامارستانیدر ب  یصوت  یاست که آلودگ  نیمهم ا

  ر ینظ  یاقدامات  رو،نیپرستاران و پزشکان برگردد. ازا  یگفتگو  یصدا  یحت  ای  مارستانیب  یهاون یز یتلو  یصدا

در کاهش    تواندیم  ییصحبت و انجام کارها  یساعات خاص برا  میتنظ  ایاستفاده از مواد صوت بازدار و  

ام   یصوت  یآلودگ و    یزندگ  وانندبت  هامارستانیب  ها،ی و استراتژ   شنهادهایپ  نیا  یبا اجرا  میدواریمؤثر باشد. 

 خود به وجود آورند.  یو کادر درمان مارانیب یرا برا  یشتریب یسلامت

 یزیرکمک کند تا با برنامه   هامارستان یب  رانیبهداشت و درمان و مد   نیبه مسئول  تواندی پژوهش م  نیا  ن،یهمچن

  ش ی کنند. افزا  جادی را ا  هامارستان یب  یصوت  طی در مح  یاملاحظهقابل   یبهبود  ،یاقدامات کانون  یمناسب و اجرا

از   مارستان،یب  طی در مح  یو روان  یستیز  ت ینو حفظ ام   ی کاهش استرس در کادر درمان  ماران،یب  یزندگ  ت یفیک

  ن یا  ت یبه اهم  ت ی. با عنادیآی به دست م  هامارستان یدر ب  یصوت  یهستند که با کاهش آلودگ  ییای جمله مزا

نتا پ  نیا   جیمسئله و  ب  شودی م  شنهادیپژوهش،  ا  یشتریکه مطالعات  تا راهکارها   نیدر  انجام شود   یحوزه 

آلودگ  یبرا  یکارآمدتر ب  یوتص  یکاهش  ازا  هامارستان یدر  شود.  و   یپژوهش  یهامیت  لیتشک  رو،ن یارائه 

  م یدواری را فراهم آورد. ام  نهیزم  نیدر ا   داریمستمر و پا  یبهبود  تواندیم  هامارستان یها و بدانشگاه   نیب  یهمکار



حوزه را به    نیبهبود و توسعه در ا  ریکمک کرده و مس  هامارستان یدر ب  یمثبت  راتییتغ  جادی پژوهش به ا  ن یکه ا

برا  ت یهدا  یدرست و سودمند  ریمس ا  یابیدست  یکند.   ی هاکه بخش   شودیم  هیپژوهش، توص  نیبه هدف 

ها در آن  یصوت  یکاهش آلودگ  یو اقدامات مؤثر برا  ردیقرار گ  یترقیدق  یمورد بررس  هامارستان یمختلف ب

کنترل    مطبوع،ه ی و تهو  هی تهو   ستمی س  بوداقدامات شامل استفاده از مواد مناسب جذب صدا، به نیانجام شود. ا

صداها خارج   یداخل  یمنابع  فضاها  یطراح   ،یو  و  ساختمان  فرهنگ  ،یداخل  یمناسب  در   یسازمانارتقا 

  نه یتر در زمو گسترده   شتریب  یهاپژوهش   ن،ی. همچنشودی م  مارانیبه کارکنان و ب  یرسانو اطلاع   مارستان یب

آلودگ ب  یصوت  یکاهش  ا   یبرا  یو مؤثرتر  دیجد  یتا راهکارها  شودی م  هیوصت  هامارستان یدر  با   ن یمقابله 

بهبود   تواندی م  نهیزم  نیها در اانواع مختلف پژوهشگران، ادارات و دانشگاه   نیب  ی مشکلات ارائه شود. همکار

و بهبود   یخدمات درمان  ت یفیداشته باشد و به بهبود ک  هامارستان ی ب  یصوت  یآلودگ  تیدر وضع  یتوجهقابل

کار و ارائه    طیآن بر مح  ریو تأث  هامارستان یدر ب  یبهداشت صوت   ت یبه اهمکمک کند. باتوجه  مارانیحال ب

ب بهتر  کاربرد  شتریب  یهاپژوهش   ماران،یخدمات  اقدامات  ا  یو  ام  نهیزم  نیدر  داشت.  که    میدواریخواهد 

شود و    هامارستان یدر ب یصوت  یکاهش آلودگ  یبرا  ی و مؤثرتر  یعمل  یهامنجر به استفاده   ندهیآ  یهاپژوهش

 باشد.  یآرام و بهداشت ها،مارستان یبه ب نیهمه مراجع یبرا یدرمان طیتا حد ممکن مح

 گیریبحث و نتیجه 

 بحث:

بهبود و نجات افراد    یبرا   یاتیحساس و ح   یطیمح  ،یارائه خدمات بهداشت  یهاعنوان مکان به   هامارستان یب

و    مارانیب  ت یبر رضا  ی ادیز  رات یتأث  تواندی م  یمراکز بهداشت  نیدر ا  یصوت  ی. اما آلودگ شوندی محسوب م

  ق، یتحق  نیباشد. در ا  رگذار یأثت  یاسترس درمان  شیو افزا  های ماریب  دیدر تشد  یکارکنان داشته باشد و حت

قرار    یابیو ارز  یمورد بررس  ،یامام و راز  مارستانیدر ب  ژهیواهواز، به  یدولت  یهامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ

  یگفتگو  یحرکت و صدا  یصدا  سات،ی تأس  یصدا  ،یپزشک  زاتیتجه  یصدا  زانینشان داد که م  جیگرفت. نتا

شود.    یدرمان  ت یفیسطح استرس و افت ک  شیمنجر به افزا  تواندی بالا بوده و م  هامارستان یب  نیپرسنل در ا 

مراکز اقدامات لازم    نیکه در ا  شودی م  شنهاد یپ  ها،مارستانیسالم و آرام در ب  طی حفظ مح  ت یبه اهمباتوجه 

آلودگ   یبرا ا  یصوت  یکنترل و کاهش  م  نیانجام شود.  تعو  تواندی اقدامات  و    یمیقد  زاتیتجه  ضی شامل 

 یصوت  یهات یو نظارت منظم بر فعال  یصوت  ساتیتأس   یکننده، ارتقا فنجذب  یاز مواد صوت   ادهاستف  ،ینقض

ب ا  هامارستان یدر  بر  کبه   ن،یباشد. علاوه  ارتقا  بهداشت  ت ی فیمنظور  راحت  یخدمات  کارکنان،    مارانیب  یو  و 



و نحوه   یصوت  یآلودگ  راتاز اث  یجهت آگاه   هامارستان یپرسنل ب   یبرا   یآموزش  یهاکه برنامه   شودی م  شنهادیپ

موضوع   نیبه ا  هامارستان یدر ب  ت یسطح مسئول  نیتوجه مسئولضرورت جلب   ن،یکنترل آن ارائه شود. همچن

 .(1365نیلزلینارت, والین, )  باشدی م قیتحق نیشده در ا یمعرف شنهاداتیپ گریاز د  زیمهم ن

  ط ی مح  کی  نیتنها به تأمنه  هامارستان یدر ب  یصوت  طیو بهبود شرا  یصوت  یکرد که کاهش آلودگ  دیتأک  دیبا

درمان   ت یفیک  شیدر افزا  ینقش مهم  تواندی بلکه م  کند،یو کارکنان کمک م  مارانیب  یو راحت برا  یبهداشت

 ت یتنها به بهبود وضعاقدامات نه   نیکند. ا  فایمراکز ا  نیارائه شده در ا  یبالاتر از خدمات بهداشت  ت یو رضا

صوت در    ت یریمد  یبرا  دارتریپا  ییو راهکارها  هااست ی بلکه به توسعه س  کند،یکمک م  هامارستان یب  یصوت

و  یاتی ح  اریبس یامر هامارستان یدر ب یصوت یتوجه به موضوع آلودگ ن،یبنابرا  کند؛ی کمک م ز ین هامارستان یب

خدمات   ت یفیو ارتقا ک  یمارستانیب  طی تا بهبود مح  باشد ی و مداوم م  یفوراقدامات    ازمندیاست و ن  یضرور

درمان  یبهداشت ا  یو  هم  نیتضم  ،یانسان  یاتیح   یهامکان  نیدر  به  اما  عبارات    یسادگ  نیشود.  و وضوح 

 ط ی مح  کی  نیبرعهده دارند فقط با تأم  هامارستان یکه ب  یانتظار داشت که اهداف بزرگ و ارزشمند  توانینم

 ، ی و چندوجه  دهیچیمسئله پ  کیعنوان  به   ها،مارستان ی در ب  یصوت  یمحقق شوند. معضلات آلودگ  صدایآرام و ب

به اهداف   توانیم  یو اجتماع  یاست که تنها با تلاش و همت فرد  یاتیشناخته شده و عمل  یکردهایرو  ازمندین

ارائه    شنهاداتیگرفته و پصورت   قاتیبه تحق باتوجه  میدوار ی. امافت یبهبود و نجات افراد دست   ی برا  یاصل

سرعت و با اقدامات  به  هامارستان یدر ب یصوت طیو بهبود شرا یصوت یکاهش آلودگ یلازم برا یهاشده، گام 

شکل    نیبهبود و نجات افراد، به بهتر  یعنیمراکز،    نیاهداف ا  نیانجام شود تا ارزشمندتر  یو مؤثر  یجد

اناری)  ابدیممکن ارتقا   خدمات    ت یفیبهبود ک  ب،یترت  نی. بد(1393موفق, افسانه,    ;محمد حسین ,صیادی 

در حوزه   نیهمه کارکنان و مسئول  یاصل  ت یاولو  مارانیب  شتری ب  ت یسلامت و رضا  نیو تضم  یو درمان  یبهداشت

اند،  بهبود و نجات افراد شناخته شده   یبرا  یاتیح   ییهاعنوان مکان به   هامارستان یبهداشت و درمان خواهد بود. ب

  ی نشان داده است که صداها  قاتیداشته باشد. تحق  یادیاثرات ز   تواندیها ممکان   نیدر ا  یصوت  یاما آلودگ

 کهن یا  ی ضربه بزند. برا  یدرمان  ت یفیدهد و به ک  شی سطح استرس را افزا   تواندیم  هامارستان یمختلف در ب

انتشاری,   ;علی اسماعیلی, مهدی)  انجام شود  دیاقدامات لازم با  م،یتر کنرا بهتر و سالم   هامارستان یب  طی مح

 .(1402موقرافضلی, سیدمحمد,  ;اسماعیل پور, حسن  ;کتایون

مؤثر   تواندیم  یصوت  سات یکننده و ارتقا تأسجذب  یاستفاده از مواد صوت  زات،یتجه  ضیراستا، تعو  نیا  در

کمک   هامارستان یدر ب ی صوت ت یبه بهبود وضع تواندیم  زیکارکنان ن یبرا یآموزش یهابرنامه  ن،یباشد. همچن



  ماران یب  ت یرضا  شیکنند، بلکه به افزایکمک م  یو درمان   یتنها به بهبود خدمات بهداشتاقدامات نه   نیکند. ا

ن کارکنان  م  زیو  باتوجهکنندیکمک  ا.  آلودگ  ت یواقع  نیبه  کاهش  شرا  یصوت  یکه  بهبود  در    یصوت  طی و 

اقدامات استفاده کرد. تنها باهمت   نیانجام ا  یبرا  های توانمند  یاز تمام  دیاست، با  یاتیح   یامر  هامارستان یب

با   نکهیا   دی. به اممیابیبهبود و نجات افراد دست    یبرا   هامارستان یبزرگ ب  دافبه اه   میتوانی و تلاش مشترک م

خدمات  تیفیمراکز را دنبال کرده و ک نیشکل ممکن اهداف ا نیبه بهتر میبتوان شنهادات،یپ نیمؤثر ا یاجرا

منظور  . بهمیکن  نیرا تضم  مارانیب   شتریب  ت یرضا  ت،ی و در نها  م،یبالاتر برسان   یرا به سطح  یو درمان  یبهداشت

  ض یبه تعو  توانیاقدامات م  نیانجام شود. از جمله ا  دی با  یاقدامات مهم  ها،مارستان یدر ب  یصوت  ت یبهبود وضع

کارکنان اشاره    یبرا  یآموزش   یهاو برنامه   یصوت  ساتی کننده، ارتقا تأسجذب  یاستفاده از مواد صوت  زات،یتجه

  ز یو کارکنان ن  مارانیب  ت یرضا  شیبلکه به افزا  کنند،یکمک م  یماندر  ت یفیتنها به بهبود کاقدامات نه   نیکرد. ا

بهبود    یبرا  هامارستان ی شکل ممکن به اهداف بزرگ ب  نیبه بهتر  میتوانی اقدامات، م  ن ی. با انجام اکنندیکمک م

 رو د  شودی م  یو درمان  یخدمات بهداشت  ت یفیتلاش مشترک ما، باعث بهبود ک  نی . امیابیو نجات افراد دست  

به بهبود    ،یکه باهمت و تفکر منطق  خواهدی. از همه ما مکندیم  نیرا تضم  مارانیب  شتریب  ت یرضا  ت،ینها 

 ,Gregory F)  میکن  جادیهمه ا  یتر براو سالم  یخوببه   یطیو مح  میکمک کن  هامارستان یدر ب  یصوت  طی شرا

Houlé, 1974) . 

 گیرینتیجه 

اهواز،    یدولت  یهامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  یکه به بررس  قیتحق  نیشده در اانجام   یهایبه بررسباتوجه 

راز   مارستانیب  ژهیوبه  و  ا  یامام  شد،  که وضع  نیپرداخته  داد  نشان  ما  به  ا  یصوت  ت یمطالعه  مراکز   نیدر 

در    ژهیوبه   هامارستان یب   نیدر ا   یصوت  ینشان داد که آلودگ  یابیارز  جی دارد. نتا  یبه توجه جد   ازین   یبهبودبخش

و    مارانیب  ت یبر رضا  یمنف  راتیتأث  تواندیوجود دارد که م  یتوجهقابل  زانیو اورژانس به م  رشیپذ  ینواح 

  ی صوت  یجهت کاهش آلودگ  یکه اقدامات  شودیم  شنهادیموارد، پ  نیبه امراکز داشته باشد. باتوجه  نیکارکنان ا

اقدامات  ود،انجام ش  هامارستان یدر ب استفاده از مواد صوت  یاز جمله   ی هاستم یکننده، توسعه سجذب  یمانند 

و   مارستانیب  طیصوت در مح  ت یریکنترل و مد  یکنترل صدا، آموزش به کارکنان برا   یهاسم یو مکان  هیتهو

تول  یریجلوگ همچنیاضاف  یصدا  دیاز  تحق  یبرا  یپژوهش  شنهادات یپ  ن،ی.  ا  قاتیادامه  ارائ  نیدر   هحوزه 

  ی صوت بر بهبود   ریتأث  یابی ارز  ،یمارستانیها بر عملکرد بآلارم   یصدا   شیاثرات افزا  یاند که شامل بررسشده 



کرانی,    ;غفاری, سعید  )  شودیم  هامارستان یدر ب  یصوت  طی بهبود شرا  یبرا  نینو  ی و ارائه راهکارها  مارانیب

 .(1389اکرم, 

 ت یبر رضا  می مستق  ریتأث  هامارستان یدر ب  یصوت  ت یبهبود وضع  ت یبه ما نشان داد که اهم  قیتحق  نیا  ت،ینها   در

ارائه    یبرا  یبهتر  طیانجام شود تا شرا  خصوصنیدرا  یشتریب  یهاو کارکنان دارد و لازم است تلاش  مارانیب

مختلف را   یهامارستان یب  نیب  یتراز صوت  سهیفصل، ما مقا  نیا  در  فراهم شود.  یو درمان  یخدمات بهداشت

داشته،   یشتریب یکه تراز صوت یمارستانیها، بداده  ز ی. بر اساس آنالمی به دست آورد یجالب ج یو نتا م یانجام داد

مشخص شده   سک،یتاپ س  کیتکن  قیموردمطالعه از طر  مارستانیب  یب  انیامام بوده است که به م  مارستانیب

 ی ترقیدق  یبه بررس  ازیاست ن   لیامام به چه دل  مارستانیپر سروصدا تر در ب  یهابخش   نکهیمانند ا   ی. عواملت اس

به اقدامات    ازیبوده و ن  یشتریب  یتراز صوت  یامام دارا  مارستانیگفت که ب  توانیم   ق،یتحق  یریگجه یدارد. در نت

  ق،یسؤالات تحق. بر اساس  شودیم  حساسها ابخش   ریو سا   مارستانیب  نیدر ا  یصوت  یکاهش آلودگ  یبرا

  ی پژوهش  شنهاداتیکننده، پجذب  یو استفاده از مواد صوت  هازوله یتعداد ا  شی مانند افزا  ییاجرا  شنهاداتیپ

 ت یبهبود وضع  یمناسب برا  یو ارائه راهکارها  یصوت  یکاهش آلودگ  نهیدر زم  شتریب  قاتیمانند انجام تحق

 .(1388اطلسی, رشا, ) دانارائه شده ها،مارستان یب یصوت

کامل و عدم اجازه   یهابه داده   یهمچون عدم دسترس  ییهات یمحدود   لیذکر کرد که به دل  دیبا   حال،ن یباا

به رو  قیتحق  ها،مارستان یب  یتمامورود  بر  فقط  ب  یما  ا  مارستانیدو  است.  شده  نشان   نیانجام  دهنده نکته 

را ارائه    هامارستان یب  یصوت   ت یوضعاست تا بتوان بهبود    ندهیتر در آو گسترده   شتری ب  قاتیضرورت انجام تحق 

جهت   یمشخص است که اقدامات فور  ها،مارستان یدر ب  یصوت  یآمده از بررسدست به   جی به نتاداد. باتوجه 

بهبود   توانندی اقدامات م  نیدارد. ا  ت یاهم  ژهیومراکز به  نیدر ا  یصوت  ت یو بهبود وضع  یصوت  یکاهش آلودگ

کنند.   نیرا تضم  هامارستان یو بهبود عملکرد ب  یخدمات بهداشت  ت یفیک  شیو کارکنان، افزا  مارانیب  ت یرضا

انجام   نه یزم  نیدر ا  یشتر یب   قاتیکه تحق  شودی م  شنهادیپ  ها،مارستان یدر ب  یصوت  ت یوضع  ت یبه اهمباتوجه 

مراکز انجام شود.   نیدر ا   یصوت  طیمناسب، بهبود شرا   یعوامل مختلف و ارائه راهکارها  یشود تا با بررس

کمک کنند.    هامارستان یو بهبود عملکرد ب  یوربهره  شیافزا  ماران،یب  ت یبه بهبود رضا  توانندیم  قاتیتحق  نیا

 یهاکم گرفته شود و لازم است تمام تلاش دست   دی نبا  هامارستان یدر ب  یصوت  ت ی بهبود وضع   ت یاهم  جه، یدر نت

مناسب    یو ارائه راهکارها  شتریب  قاتیانجام شود. منتظر انجام تحق  طی شرا  نیبهبود ا  یبرا  یو پژوهش  ییاجرا



 ,Occu, pational ; Environmental , Medicine)  میهست  هامارستان یدر ب  یصوت  ت یبهبود وضع  یبرا

2018) . 

 پیشنهادات کاربردی 

شده و    یابی صورت منظم ارزبه   دیبا  هامارستان یب:  یصوت  یآلودگ  یابیارز  یبرا  یادوره  یهابرنامه   ی. اجرا1

 ی ریگاندازه   ،یصوت  طی مح  یابیارز  یادوره  یهاانجام شود. برنامه   یصوت  یکاهش آلودگ  یاقدامات لازم برا

نو   نییسطح صدا، تع ا  ز یمنابع  بهبود ک  نیبشنود.  به    ت یرضا  شیافزا  ،یخدمات پزشک  ت یفیاقدامات منجر 

 . شودیم  مارستانیب طی عملکرد و شرا  شیاو کارکنان، و افز مارانیب

به    تواندیم  مارستانیبه پرسنل ب   یصوت  یو آلودگ  ز ی کاهش نو  نهیها در زمارائه آموزش. آموزش به پرسنل:  2

  توانند یپرسنل م  یمداوم و جامع برا  یهامنجر شود. آموزش   نهیزم  نیآنها در ا  یو همکار  یآگاه   شیافزا

کنند.   جادیا   مارانیپرسنل و ب  یتر برامطلوب  یانه ی شده و زم  مارستانیباعث بهبود عملکرد و ارتباطات در ب

را   یصوت  طیو بهبود شرا   زیکاهش نو  یهات یاهم  مارستان،یپرسنل ب  یمنظم و مستمر برا  یآموزش  یهابرنامه 

 را بهبود خواهد داد. مارستانیها آموزش داده و عملکرد ببه آن 

و   زیاز جمله استفاده از مواد کاهنده نو  مارستانیب  یکیزیبهبودات در ساختار ف:  یکیزی. توجه به ساختار ف3

  یآرام و راحت برا  طی شرا   جاد ی و ا  یصوت  یبه کاهش آلودگ  تواند یم  هاط ی مح  یر ی و صداگ  هی تهو  ستم یبهبود س

  ماران یب  شتریب  ت یو رضا  یخدمات پزشک  ت یفیبه بهبود ک  توانندی اصلاحات م  نیو پرسنل منجر شود. ا   مارانیب

 و پرسنل کمک کنند.

تکنولوژ4 از  استفاده  تکنولوژمناسب:    ی.  از  دستگاه  شرفتهیپ  یهای استفاده  بکم  یهاو  در   هامارستان یصدا 

ها قادرند بهبود عملکرد و  دستگاه  نیکمک کند. ا  یط یمح  طی و بهبود شرا  یصوت  یبه کاهش آلودگ  تواندیم

 یهایکننده شوند. استفاده از تکنولوژناراحت   یو پرسنل را ارتقا دهند و باعث کاهش صداها  مارانیب  یراحت

به بهبود    مارستان یمنجر شود و از تعهد ب  مارستانیتر در بتر و امنآرام   زتر،یتم  ییفضا  یبه معرف  تواندیروز م

 خود نشان دهد.  یو درمان یکار طی مح

باعث   هامارستان یدر ب  یصوت  کیتراف  ت یر یکنترل و مد  یمناسب برا  یزیربرنامه :  یصوت  کیتراف  ت یری. مد5

 یواحدها  نییمانند تع  یشامل اقدامات   یزیربرنامه   نی. اشودیم  یصوت  یو کاهش آلودگ  یصوت  طیبهبود شرا 

 یاه پرسنل و انجام برنامه   یها براو آموزش  یتخصص  یارائه راهکارها  ،یصوت  کیتراف  ت یریمد   یمسئول برا



 یوربهره   شی افزا  ،یاقدامات منجر به بهبود ارتباطات داخل  نیاست. ا  مارستانیب   یانواع واحدها   نیمشترک ب

 . شودیم مارانیو تجربه ب یخدمات پزشک  ت یفیو بهبود ک ماران،یپرسنل و ب یو کاهش استرس برا

به کاهش   کندیکمک م مارستانیدر ب یحیتفر هایمکان بخش و امکانات آرامش  جادی انقاط آرامش:   جادی. ا6

  ی املاحظه بهبود قابل  توانند ی امکانات م  نی. اکندیم  یریجلوگ  زین  یصوت  یو پرسنل و از آلودگ  مارانیاسترس ب

فرصت استراحت و   ماران یکنند. نقاط آرامش به ب   جاد یا مارانیب  یو روند بهبود مارستانیب  یطیمح  طی در شرا

را فراهم   یبردن از لحظات شادامکان مراقبت از ظاهر و لذت  زین  یحیتفر  یهاشگاهیو آرا  دهندی آرامش م

  ی هامراقبت   یکمک کرده و بهبود فضا  مارانیب  ت ی رضا  شی اقدامات به کاهش استرس و افزا  نی. اکنندیم

 .دهندیرا ارتقا م مارستانیو عملکرد ب یبهداشت

 ت یدرباره اهم مارانیمنظم و هدفمند به پرسنل و ب ی رساناطلاع : یرسانبه استفاده از هدفمند اطلاع  قی. تشو۷

را فراهم    یشتریب  یدهد و همکار  شیها را افزاآن  ی آگاه   تواندیانجام مو اقدامات قابل  یصوت  یکاهش آلودگ

ا ک  یرساناطلاع   نیکند.  ارتقا  شرا  ت یفیباعث  بهبود  و  کاهش    شودیم  مارستانیب  یطیمح  طی خدمات  به  و 

 . کندیکمک م یدرمان ند یو بهبود فرا یتصو یآلودگ

  یهال یو انجام تحل  هامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  ی برا   شی رصد و پا  یهاسامانه   جادیا مداوم:    شی . رصد و پا8

پرسنل    یبرا  یآموزش  یهادوره   جادیمنجر شود. ا   یکار   طیو شرا   یخدمات پزشک  طی بهبود شرا  تواندیم  قیدق

  ماران یب  ت یرضا  شیبه افزا  مارستان،یب  یکیزیساختار ف  یسازنهیو به  یصوت  یکاهش آلودگ  نهیدر زم  مارستانیب

 .شودی منجر م هامارستان یو اعتبار ب ت یفیو به ارتقا ک کندیکمک م یو پرسنل و بهبود عملکرد سازمان

آرامش و کاهش    شی به افزا  تواندیم  هامارستان یها در بسبز و پارک   یفضاها  جاد ی اسبز:    یفضاها   جادی. ا9

استراحت و    یفرصت برا  کیعنوان  همراهان و پرسنل به  ماران،یب  یکمک کند و برا  یصوت  یو آلودگ  زینو

 جاد یاخاطرات مثبت    توانند یفضاها م  نیشود. ا  ری تعب  مارستان،یبسته و پرفشار ب  یهاط ی خارج از مح  یباز

 یگذاره ی مثبت نقش داشته باشند. سرما  هیو روح   یانرژ   شی کرده و در بهبود فشارخون، کاهش استرس، افزا

 را دارد.  یو اجتماع یو انسان یاقتصاد یا یسبز، مزا  یفضاها جادیدر ا

 ،یصوت  یو مهندس  یصوت  یطراح   نهیمتخصص در زم  یهامیبا ت  یهمکارمتخصص:    یهامیبا ت  ی. همکار10

  ن یرا کاهش دهند. ا  یصوت  یخود را بهبود بخشند و آلودگ  یصوت  طیتا شرا  کندیکمک م  هامارستان یبه ب

 ی سازنه یرا آرام و مطلوب کنند و با به  یصوت  یفضا  ،یور و انطباقبهره   یبا ارائه راهکارها  توانندیم  هامیت



 ت یف یبه بهبود ک  تواندیم   هام یت  نیمداوم با ا  یرا ممکن سازند. همکار  یصوت  طیبهبود شرا   ،یصوت  یهاستم یس

 کمک کند. مارستانیو پرسنل ب مارانی ب ت یو رضا یخدمات پزشک

 پیشنهادات آتی

با   یدر مناطق خاص شهر یخدمات پزشک ت یفیک ترق یکه به طور دق شودی م شنهادیپهدفمند:  بندیمنطقه . 1

اقدامات لازم را انجام دهند و خدمات   جیبر اساس نتا   هامارستان یب  رانیتا مد   ابد،ی بهبود    یصوت  یآلودگ  لیتحل

انجام تحق  یبهتر کنند.  ارائه  را ز  نهیدر همه مناطق ممکن است هز  قاتیبه مردم  بنابرا  ادیو زمان    ن یکند، 

 کارآمد و هوشمندانه مطرح شده است.  یحلعنوان راهبه  قاتیتحق یبرا قیو دق یانتخاب مناطق واقع

  رات یتأث لیاز تحل  شودیم  شنهادیدقت و اعتبار پژوهش، پ شی افزا یبرامختلف:   یرهای متغ راتیتأث ی. بررس2

  ی آلودگ  یو نحوه درمان بر رو  یبهداشت  طیشرا   ،ی اجتماع  ت یوضع  ت،یمختلف مانند سن، جنس  یرهایمتغ

افراد، ارائه خدمات   یهاوجود دارد که با شناخت بهتر مشخصه  زی ن یگریخلاقانه د دهیاستفاده شود. ا یصوت

  تواند ی تنها ماقدام نه   نی تر را فراهم کند. امناسب   یو درمان   رانهیشگیپ  یهابهبود بخشد و روش  ار  یپزشک

  ی علم  یکردهایبه رو  یابیکمک کند و دست  هامارستان یرا کاهش دهد؛ بلکه به بهبود عملکرد ب  یصوت  یآلودگ

 سازد.  ریپذرا امکان  ندهیآ قاتیکارآمدتر در تحق یو عمل

  ی ری و تصو  یصوت  یهای فناور  ریتأث  یبررس  ها،مارستان یدر ب  یفناور  شرفت یبه پباتوجه :  یفناور  ریتأث  ی. بررس3

ها پژوهش  نیاست. ا  نده یآ  یهاپژوهش   یبرا  یموضوع جذاب  ،یخدمات پزشک  ت یفیو ک  یصوت  یبر آلودگ

کاهش صدا   توانندیم فرا  یبه  بهبود  و  س  یدرمان  یندهایمزاحم  از  استفاده  مصنوع  یهاستم یبا  و    یهوش 

مدرن منجر شده    یبا خدمات پزشک  یبه ادغام فناور  توانندی اقدامات م  نیمختلف بپردازند. ا  یارتباط  یابزارها

 کنند.  جادیجامعه ا  یدرمان برا ت یفیو ک هامارستان یب یدر عملکرد و بازده  یو بهبود

پژوهش:  4 ابزار  بهبود  ابزارها .  برا   د یجد  یپژوهش  یتوسعه  کارآمدتر    شنهاد یپ  یصوت  یآلودگ  یابیارز  یو 

و استفاده از   یصوت  یهاداده   لیوتحله یسطح صدا، تجز   یریگاندازه  یبرا  شرفتهی پ  یکه از سنسورها  شودیم

به   دیدج   یابزارها  نی استفاده کند. ا  یبر سلامت  یصوت  یآلودگ  راتیتأث  یابیارز  یمختلف برا  یهایتکنولوژ

داده   یدسترس قابل  تر قیدق  یهابه  اقدامات مؤثرترو  آلودگ  یبرا  یاعتماد کمک کرده و  و    یصوت  یکاهش 

 افراد انجام دهند. یزندگ ت یفیک یارتقا



بررس5 تحق  شودیم  هیتوص:  یصوت  یآلودگ  راتییتغ  راتیتأث  ی.  تأث   ندهیآ  قاتیکه  بر   یصوت  یآلودگ  ریبر 

از   یبه ما کمک کند تا مشکلات ناش  تواندیم  قاتینوع تحق  نیتمرکز کنند. ا  هامارستانیسلامت و رفاه در ب

 یو ارتقا  یمارستانیب  ط یبهبود شرا  قیطر  نیو از ا  میو حل کن  ییرا شناسا  هامارستانیدر ب  یصوت  یآلودگ

  ی اتیح   نهیزم  نیاطلاعات ما در ا  شیافزا  یبرا  ریز  یهاکند. تمرکز بر پژوهش  لیجامعه را تسه  فاه سلامت و ر

 است. یو ضرور

 هامارستان یدر ب  یصوت یکاهش آلودگ  یهابهبود ابزارها و روش:  یصوت  یکاهش آلودگ  یهاروش  ی. بررس6

به کاهش ناخواسته    تواندی م  ح یلوا  م یمدرن و تنظ  یها مرکز شود. استفاده از تکنولوژدارد؛ پژوهش   ت یاهم

 منجر شود.  یها کمک کند و بهبود خدمات پزشکصوت

خدمات    ت یفیبهبود ک  یبرا  یاعتماداطلاعات قابل  توانی مباحث، م  نیمؤثر و کارآمد بر ا  یهاپژوهش  جادیا  با

 به دست آورد. هامارستان یدر ب یصوت یو کاهش آلودگ یپزشک

 محدودیت تعمیم 

هر    رایاست، ز  یمختلف ضرور  طیشرا  ای  هامارستان یب  ریبه سا  نامهان ی پا  جینتا  میتعم  یهات یدرک محدود 

داشته   یصوت  یبر آلودگ  یادیز  ریفرد است که ممکن است تأثمنحصربه   یطیو مح  طی شرا  یدارا  مارستانیب

قرار گرفته باشند که باعث   ددممکن است در مناطق شلوغ و پرتر  هامارستان یاز ب  یمثال، بعضعنوان باشد. به 

اند و  آرام و کم تردد واقع شده  یهادر منطقه   گری د  یبعض  کهیشود، درحال  یصوت   یو آلودگ  زینو  شیافزا

عنوان عوامل  به   یکیزی و ف  یاجتماع  ،یفرهنگ  طیشرا  ن،یشود. همچن  دیتول  یکمتر  یصوت  زیممکن است نو

اختلافات باعث    نی. اباشندیمهم م  زین  مارستان،یاز ب  تفادهاس  زانیو م  یخدمات پزشک  ت یمؤثر در تعداد و نوع

  ریبه سا   یصورت کلاهواز، نتواند به   یهامارستان یدر ب  یصوت  یآلودگ  ی ابیآمده از ارزدست به   جی که نتا  شودیم

 باشد.  ریپذمیتعم گریمشابه د طی شرا ای هامارستان یب

به    قیبه توجه دق  میتصم  ا یهر بحث    یپژوهش، لازم است برا  نیا  ج یدر استنتاج و استفاده از نتا  رو،ن یازا

وجود دارد   قیدق  یدقت و بررس  ت یاهم  رو،ن یمربوطه باشد. ازا  طی و شرا  مارستانیخاص هر ب  طی و مح  طی شرا

  ی ابی ارز  یبرا  ن،یبنابرا  رد؛ یگ  ورتاز آنها ص  یحیشود و استفاده صح  ریتفس  یدرست آمده به دست به   جی تا نتا

مورد    مارستانیخاص آن ب  طیموارد خاص و شرا  دیبا   مارستان،یدر هر ب  یصوت  یآلودگ  یو اعتبارسنج  حیصح

استفاده باشند  اعتماد و قابلآمده قابل دست به   جی که نتا  شودیکار باعث م  نی. اردیقرار گ  قیو توجه دق  یبررس



نکته   نیدر هر مطالعه و پژوهش، لازم است به ا  رو،نی . ازا میآنها شو ریفسدقت و دقت در ت ت یو متوجه اهم

استفاده    ح یو از آنها به نحو صح  می ابیدست    یترقیدق  جیبه نتا   میتا بتوان  میکن  ز یپره   میو از تعم  میتوجه کن

  ق یدق  یبررس  ازمندین  هامارستان یب  یصوت  یدر حوزه آلودگ  های ابیها و ارزپژوهش  ج ینتا  ریتفس   ن،یبنابرا   م؛یکن

ها و  در استفاده از داده   یاز اصول اساس  یکیعنوان  موضوع به   نیاست. ا  مارستانیخاص هر ب  طی و مح  طی شرا

بهتر است   ن،یاست؛ بنابرا  ت یحائز اهم  اریبس   مارانیب  یزندگ  ت یفیو ک  یبهبود خدمات پزشک  نه یدر زم  جی نتا

آمده  دست به   جی داشته باشد تا نتا  طی خاص هر مح  ط یو شرا   اتیبه جزئ  یاژهیو پژوهش، توجه و  قیهر تحق

 خدمات بهره برد.  ت یفیبهبود عملکرد و ک یباشند و از آنها برا نانیاطممؤثر و قابل

 محدودیت ذاتی پرسشنامه 

 یهامارستان یدر ب  یصوت   یآلودگ  یبندو رتبه  یابی ارز  یبرا  نامهان ی پا  نینامه در اپرسش  یذات  یهات یمحدود 

 هات یمحدود  نیبرخوردار است. ا  یاریبس  ت یاز اهم  ،یامام و راز  یهامارستان یب   یاهواز، مطالعه مورد   یدولت

تفس  توانندیم و  فهم  نتا  ریدر  تأث  جیدرست  مهم  یکیباشند.    رگذاریپژوهش    یذات  یهات یمحدود   نیتراز 

و پرسنل در مورد   مارانیب  اتیاطلاعات و اتکا بر خاطرات و تجرب یآورجمع وهیش  ،ینامه مورد بررسپرسش 

دقت و صحت اطلاعات ارائه شده توسط افراد موردمطالعه و  به توجه به  ازین  نجایاست. در ا  یصوت  یآلودگ

ابزار محقق،   کیعنوان نامه به . پرسشباشدیم ت یحائز اهم اریبس اثباتابلاعتماد و قاستفاده از اطلاعات قابل

حافظه ناقص افراد موردمطالعه    ایافراد، اشتباهات گزارش شده و    اتیتفاوت در نظرات و تجرب  ریتأثتحت 

م اردیگیقرار  بر  ناکاف  رینظ  ییهات یمحدود  ن، ی. علاوه  جنبه   یپوشش  موارد و  عدم قدرت    ن،یمع  یهادر 

از حد سؤالات    شیب  ری و احتمال تأث  ،یصوت  یآلودگ  یهاتمام جنبه   یریگاندازه   ا ی  ییشناسا   ی نامه براپرسش 

 باشد. رگذاریتأث تواندی م زیافراد ن یهاپاسخ  ینامه روپرسش 

اصلاح و    ازمندیآن ن  ی ذات  یهات ینامه استفاده شود و توجه شود که محدودبادقت و حوصله از پرسش   دیبا

  ی انیحوزه کمک شا  ن یدر ا  ندهیآ  یهاآمده از پژوهشدست به   جیدقت و صحت نتابهبود مداوم هستند تا به 

محدود اپرسش   یذات  یهات یشود.  در  رتب  یابیارز  یبرا  نامه ان یپا  نینامه  در    یصوت  یآلودگ  یبندهو 

برخوردار است. اما    یار یبس  ت یاز اهم  ،یامام و راز  یهامارستان یب  یاهواز، مطالعه مورد  یدولت  یهامارستان یب

. شودیها مدر رفع آن   شتریب  ت یهر پژوهش، باعث توجه و خلاق  یذات  یهاهمچون چالش  هات یمحدود  نیا

ها حل آن   یبرا  ییو راهکارها  مینگاه کن  هات یبه محدود  ترق یبادقت و شناخت عم  میتوانیدر هر پژوهش، م

  م یتوانیاطلاعات، م  یآورجمع  یهاتنوع در روش  ای  یلیمثال، با افزودن سؤالات تکمعنوان . بهمیده   شنهادیپ



بهبود بخشپرسش  نتا  مینامه را  ابزارها و روش  ن،ی. همچنمیرا به دست آور  یترقیدق  جیو  از    یهااستفاده 

کمک   ندهیآ  یهاپژوهش  ت یفیبه بهبود ک  تواندیاطلاعات، م  یاعتمادصحت و قابل  شیافزا  یشناخته شده برا

و همواره امکان بهبود و توسعه    ست ی کامل ن  یپژوهش  چیدر نظر داشت که ه   د ی هرحال، با. به دینما  یانی شا

بهبود    یرا برا  یدیجد  یاه گام   میتوانی نامه، مپرسش   یذات  یهات یمحدود   قیدق  یدارد. پس از تفکر و بررس

 ، یقاتیتحق  یهاچالش   نی. امیاعتمادتر بردارو قابل  تر ح ی صح  جی به نتا  یابیابزار مهم در جهت دست  نیو توسعه ا

 افتن ی  یسوو ما را به   کندی فراهم م  یو بهبود خدمات درمان  یدر علوم پزشک  شرفت یرشد و پ  یرا برا  نهیزم

 ها، مارستان یدر ب یصوت  یآلودگ یابیارز ت یبه اهمباتوجه  رو،ن ی. ازاکندیم ت یو کارآمد هدا نینو یهاحلراه

ارائه    ن،یداشته باشد. همچن  یمورداستفاده دقت و توجه خاص  یهانامه پرسش   یهات یلازم است که محدود

برا  یراهکارها قابل  شیافزا  یمناسب  افراد موردمطالعه    یآوربودن اطلاعات جمع  نانیاطمدقت و  از  شده 

 یاز آن برا  توانندیاست که محققان و پژوهشگران م  یریها از مسنامه است. اصلاح و بهبود پرسش   یضرور

 نهیو معتبرتر در زم  ترقی دق  یهای منجر به بررس  تواندیاقدامات م  نیخود استفاده کنند. ا  قاتیتحق  ت یفیبهبود ک

در    ندهیآ  یهانکات، پژوهش  نیا  بهباتوجه   ن،یشود؛ بنابرا  یو پزشک  یمسائل بهداشت  ریو سا  یصوت  یآلودگ

ا  توانندی م  هامارستان یدر ب  گریمسائل د  ر یو سا  یصوت  یآلودگ  نهیزم بهبود    یبرا  های ریادگی تجربه و    نیاز 

افزا  یندهایفرا و  قابل  شیخود  و  پژوهش   ت یاعتبار  ا  شانیهااعتماد  کنند.  نه  نیاستفاده  براموضوع    ی تنها 

 خواهد بود.  رگذاریتأث  زیبه مردم ن یو درمان یبهبود خدمات بهداشت یمهم است؛ بلکه برا یعلم یهاپژوهش
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