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 مقدمه  .۱

 پژوهش  در آن  اهمیت و  تحقیق روش تعریف .۱.۱

  گردآوری،   برای  مندنظام   چارچوبی  که  است   علمی  پژوهش  هر  هایبخش   تریناساسی   از  یکی  تحقیق  روش

 معتبر،  پژوهش  نتایج  که  کندمی   تضمین  مناسب   تحقیق  روش  یک  انتخاب.  کندمی  فراهم  هاداده   تفسیر  و  تحلیل

 چگونه   و  شده  آوریجمع  هاداده  چگونه  که  کندمی  تعیین  پژوهش  از  بخش  این.  باشند  علمی  و  اطمینان  قابل

 .شوندمی  تحلیل پژوهش سوالات به پاسخ برای

 تحقیقات  در.  است   پژوهش  مسئله  بررسی  در  پژوهشگر  علمی  رویکرد  یدهندهنشان  همچنین  تحقیق  روش

  تحلیلی   هایروش   نظری،  مطالعات  در  که  حالی  در  گیرند،می   قرار  استفاده  مورد  آزمایشی  هایروش   تجربی،

 .باشند ترمناسب  توانندمی  اسنادی یا

 پژوهش  فرضیات و  سوالات  با ارتباط در تحقیق روش نقش .۱.۲

 کمک   محقق  به  تحقیق  روش.  است   فرضیات  آزمون  و  پژوهش  سوالات  به  گوییپاسخ   تحقیق،  هر  اصلی  هدف

 :تا کندمی

 .کند  انتخاب را هاداده  گردآوری برای راهکار بهترین   

 .کند تعیین هاداده  تحلیل و آوریجمع برای را مناسب  ابزارهای   

 .کند تضمین را پژوهش هاییافته تعمیم قابلیت  و دقت    

 .دهد افزایش را پژوهش  پایایی و روایی   

 آزمایشی  روش  کند،  بررسی  را  دیگر  متغیر  بر   متغیر  یک  تأثیر  بخواهد  پژوهشگر  اگر  مثال،  برای

(Experimental Research)    افراد   هایدیدگاه   و  نظرات  یمطالعه   او  هدف  اگر  اما.  بود  خواهد  مناسب 

 تحلیل  یا  عمیق  هایمصاحبه   مانند (Qualitative Research) کیفی  روش  باشد،  پدیده  یک  یدرباره

 .بود خواهد بهتری انتخاب تماتیک

 سوم  فصل دهیسازمان   نحوه .۱.۳



  راحتی به   بتواند  خواننده  تا  شودمی  نوشته  منظم  و  ساختاریافته  صورتبه  معمولاا   نامهپایان   سوم  فصل

 :است  زیر هایبخش  شامل کلی طوربه فصل این. کند درک را پژوهش شناسیروش

 

 .روش انتخاب دلیل و کلی شناسیروش تحقیق، نوع شامل :(Research Design) پژوهش طرح-

 مورد  یجامعه   یدرباره  توضیح :(Population & Sampling) گیرینمونه   روش  و  آماری  جامعه-

 .گیرینمونه  روش  و نمونه حجم بررسی،

 مشاهده   مصاحبه،  پرسشنامه،  معرفی :(Data Collection Instruments) هاداده  گردآوری  ابزارهای-

 .استفاده مورد دیگر ابزار هر یا

  کیفی  یا  آماری  هایروش  یدرباره   توضیح :(Data Analysis Methods) هاداده   وتحلیلتجزیه   روش-

 .هاداده  تحلیل

  خصوصی،   حریم  حفظ  شامل  اخلاقی  اصول :(Ethical Considerations) پژوهش  اخلاقی  ملاحظات-

 .هاداده محرمانگی و آگاهانه رضایت 

( نامهپایان   داوران  یا)  خواننده   تا  شوند  ارائه  مستند  و  شفاف  صورتبه   باید  هابخش   این  از  یک  هر:  نکته       

 . کنند ارزیابی را پژوهش شناسیروش درستی بتوانند

 

  



  طرح پژوهش .۲

شود ها و رویکردهای مورد استفاده در یک تحقیق گفته می ای از راهبردها، روش طرح پژوهش به مجموعه 

اهداف   کند. انتخاب طرح پژوهش باید متناسب باها را تعیین میکه نحوه گردآوری، تحلیل و تفسیر داده

 .باشد های اجراییها، نوع سوالات پژوهشی و محدودیتتحقیق، ماهیت داده

 های تحقیق بر اساس ماهیت پژوهش انواع روش  .۲.۱

 :شوندبر اساس ماهیت و هدف پژوهش، تحقیقات به سه دسته اصلی تقسیم می 

 الف( تحقیق بنیادی 

 .پردازدها، مفاهیم و دانش علمی جدید میاین نوع پژوهش به توسعه نظریه  •

 .مدت است معمولاا هدف آن تولید دانش جدید بدون در نظر گرفتن کاربرد عملی آن در کوتاه  •

 .های مفهومیهای علمی، توسعه مدل پردازیها: مطالعات فلسفی، نظریه نمونه  •

 ب( تحقیق کاربردی 

 .های علمی و صنعتی است دنبال حل مسائل واقعی در حوزهبه  •

 .شودها، مدیریت و فناوری استفاده میگذاریها معمولاا در سیاست دانش تولید شده در این پژوهش  •

پژوهشنمونه  • درمان  ها:  بهبود  برای  پزشکی  مطالعات  بانکی،  سیستم  بهبود  برای  اقتصادی  های 

 .هابیماری

 ایج( تحقیق توسعه 

 .های جدید است ها، فرآیندها و فناوریهدف این پژوهش، طراحی و توسعه روش  •

 .گیردهایی مانند مهندسی، فناوری اطلاعات و آموزش مورد استفاده قرار میمعمولاا در حوزه •

 .افزار جدید، طراحی یک مدل جدید برای یادگیری الکترونیکیها: توسعه یک نرم نمونه  •

 های تحقیق بر اساس رویکرد انواع روش  .۲.۲

 :شوندها به سه دسته زیر تقسیم می ها و نوع تحلیل، پژوهش آوری دادهبر اساس نحوه جمع 



 الف( روش تحقیق کمی 

 .کندهای عددی و آماری را بررسی میداده  •

 .شودها استفاده می های آماری برای تحلیل داده از آزمون  •

 .های عددیای با داده ها: بررسی تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر، تحقیقات پرسشنامه نمونه  •

 ب( روش تحقیق کیفی 

 .های غیرعددی )مانند متن، مصاحبه، مشاهده( تمرکز داردبر تحلیل داده  •

 .های تحلیلی شامل تحلیل محتوا، تحلیل گفتمان و تحلیل تماتیک است روش •

 .وگوهای اجتماعی، مطالعه تجربیات افراد درباره یک موضوعها: تحلیل گفت نمونه  •

 ج( روش تحقیق آمیخته

 .های کمی و کیفی است ترکیبی از روش •

 .گیردکار میها به تر پدیدهصورت ترکیبی برای درک عمیقهای کمی و کیفی را بهمعمولاا داده  •

 .های کمی از طریق پرسشنامهآوری دادهها: ابتدا تحلیل کیفی )مصاحبه(، سپس جمع نمونه  •

 های تحقیق بر اساس هدف انواع روش  .۲.۳

 :شوندهای زیر تقسیم میتحقیقات علمی بر اساس هدف خود به دسته 

 الف( تحقیق توصیفی 

 .کندها را بدون بررسی روابط علت و معلولی توصیف میپدیده  •

تحلیل مشخصات جمعیت نمونه  • از یک محصول،  مشتریان  میزان رضایت  بررسی  شناختی یک ها: 

 .جامعه

 ب( تحقیق تبیینی

 .پردازدبه بررسی علل و عوامل مؤثر بر یک پدیده می  •

 .وری در یک سازمانها: تحلیل دلایل کاهش بهرهنمونه  •



 ج( تحقیق اکتشافی 

 .شود زمانی که اطلاعات کمی در مورد یک موضوع وجود دارد، از این روش استفاده می  •

 .کنندگان در مواجهه با یک محصول جدیدها: بررسی رفتار مصرفنمونه  •

 د( تحقیق همبستگی

 .کندرابطه بین دو یا چند متغیر را بررسی می •

 .ها: بررسی رابطه بین میزان مطالعه و نمرات دانشجویاننمونه  •

 ای مقایسه -ه( تحقیق علیّ

 .کندتأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر را بدون مداخله مستقیم بررسی می •

 .ها: مقایسه عملکرد دانشجویان در دو روش آموزشی مختلفنمونه  •

 تجربیو( تحقیق تجربی و نیمه 

 .شوددر تحقیقات تجربی، متغیرها دستکاری شده و تأثیر آنها بررسی می •

 .تجربی، کنترل کامل بر متغیرها وجود ندارددر تحقیقات نیمه  •

 .ها: بررسی تأثیر یک داروی جدید بر بیماراننمونه  •

 هاهای تحقیق بر اساس استراتژی گردآوری دادهانواع روش  .۲.۴

 :شوندها چگونه گردآوری میدهد که داده بندی نشان میاین دسته 

 الف( پیمایشی 

 .شودها استفاده میآوری داده از پرسشنامه یا مصاحبه برای جمع •

 .رودکار میها، باورها و رفتارهای افراد به معمولاا برای بررسی نگرش  •

 ب( مطالعه موردی

 .کندطور عمیق بررسی مییک مورد خاص را به  •



 .ها: تحلیل یک سازمان موفق در مدیریت بحراننمونه  •

 ج( تحلیل محتوا

 .پردازدهای متنی، صوتی و تصویری میبه بررسی داده  •

 .ها درباره یک موضوع خاصها: تحلیل محتوای روزنامه نمونه  •

 نگارید( قوم 

 .مشاهده و توصیف رفتارهای اجتماعی در محیط طبیعی •

 .ها: بررسی فرهنگ یک قبیله بومینمونه  •

 ه( پدیدارشناسی 

 .های افراد از یک پدیدهمطالعه تجربیات ذهنی و برداشت  •

 .ها: بررسی تجربه افراد مبتلا به بیماری خاصنمونه  •

 بنیاد پردازی دادهو( نظریه 

 .کندهای کیفی، یک نظریه جدید ارائه می با تحلیل داده  •

 .ها: توسعه یک مدل نظری جدید برای تعاملات اجتماعینمونه  •

 

 

 

 

 

 

 

 



 گیریجامعه آماری و روش نمونه .۳

اعتبار   کنندهنامه هستند، زیرا تعیینهای فصل سوم پایان ترین بخش گیری از مهمجامعه آماری و روش نمونه 

پژوهش نتایج  تعمیم  قابلیت  می   و  مناسب  نمونه  یک  انتخاب  بود.  کیفیت خواهند  در  بسزایی  تأثیر  تواند 

 .پژوهش داشته باشد

 تعریف جامعه آماری  .۳.۱

شود که دارای یک ویژگی مشترک هستند و پژوهشگر  گفته می  هاییکلیه افراد، اشیا یا پدیده  به  جامعه آماری 

 .ها را داردقصد مطالعه آن 

 :مثال

تمام دانشجویان    های آموزشی بر عملکرد دانشجویان انجام شود،اگر پژوهشی درباره تأثیر روش •

 .توانند جامعه آماری باشندمی  یک دانشگاه

تمام خریداران یک برند    اگر تحقیقی درباره تأثیر تبلیغات بر رفتار خرید مشتریان صورت گیرد، •

 .جامعه آماری خواهند بود خاص

 تفاوت جامعه آماری و نمونه  .۳.۲

آماری پدیده   همه   شامل :جامعه  یا  آن افراد  بررسی  قصد  پژوهشگر  که  است  داردهایی  را   .ها 

کند تا نتایج را به  از جامعه آماری است که پژوهشگر آن را بررسی می  شدهکوچک و انتخاب   بخشی :نمونه

 .کل جامعه تعمیم دهد

 :مثال

را  نفر ۳۸۴ گیری،های نمونه دانشجو باشد، ممکن است پژوهشگر بر اساس روش ۱۰,۰۰۰اگر جامعه آماری 

 .ها انجام دهدانتخاب کند و پژوهش را بر روی آن

 گیری های نمونه روش  .۳.۳

های شوند. روشکند که چگونه افراد یا مواردی از جامعه برای مطالعه انتخاب میگیری تعیین میروش نمونه 

 :شوندتقسیم می احتمالیغیر و احتمالی گیری به دو دستهنمونه 



 گیری احتمالی )احتمال برابر برای همه افراد جامعه( های نمونه روش  .۳.۳.۱

برای انتخاب شدن دارند، بنابراین نتایج قابلیت تعمیم    شانس یکسانی  در این روش، همه افراد جامعه آماری

 .بیشتری دارند

 گیری تصادفی سادهالف( نمونه 

 .هر فرد در جامعه شانس مساوی برای انتخاب شدن دارد •

 .کشیافزارهای قرعه روش اجرا: استفاده از جدول اعداد تصادفی یا نرم  •

 .مشتری یک شرکت  ۵۰۰۰مشتری از بین  ۱۰۰انتخاب تصادفی  :مثال  •

 گیری سیستماتیک ب( نمونه 

 .شدهانتخاب هر چندمین نفر از یک لیست مرتب  •

صورت تصادفی انتخاب  نفر باشد، یک نفر به   ۲۰۰۰نفر و جامعه    ۲۰۰روش اجرا: اگر حجم نمونه   •

 .شونداز لیست انتخاب می نفر یکبار ۱۰ شده و پس از آن، هر

 .شدهنام انتخاب هر پنجمین دانشجو از لیست دانشجویان ثبت  :مثال  •

 ایگیری طبقهج( نمونه 

 .شودتقسیم شده و از هر طبقه تعداد مشخصی نمونه انتخاب می چند طبقه جامعه به •

است  • ممکن  باشد،  بر عملکرد تحصیلی  تدریس  تأثیر روش  درباره  پژوهش  اگر یک  اجرا:  روش 

ای تقسیم کند و از هر گروه نمونه  کارشناسی، ارشد و دکتری پژوهشگر دانشجویان را به سه گروه

 .بردارد

 .از دانشجویان رشته مدیریت  ٪۷۰از دانشجویان رشته مهندسی و  ٪۳۰انتخاب  :مثال  •

 ایگیری خوشه د( نمونه

صورت تصادفی انتخاب  به   هابرخی از خوشه  تقسیم شده و سپس  چند خوشه طبیعی  ابتدا جامعه به •

 .شوندمی



 .شوندهایی از جامعه )مثلاا چند مدرسه( انتخاب می جای انتخاب تصادفی افراد، خوشه روش اجرا: به •

طور تصادفی انتخاب شده  به   چند مدرسه  ای روی مدارس یک شهر انجام شود، ابتدااگر مطالعه  :مثال  •

 .شوندآموزان آن مدارس بررسی می و سپس تمام دانش 

 احتمالی )بر اساس قضاوت پژوهشگر( گیری غیرهای نمونه روش  .۳.۳.۲

ها نمونه   هدف خاصی  در این روش، همه افراد جامعه شانس برابر برای انتخاب شدن ندارند و پژوهشگر با

 .کندرا انتخاب می 

 برفیگیری گلولهالف( نمونه 

 .شود که دیگر افراد مرتبط را معرفی کننداز افراد آشنا با موضوع خواسته می •

مطالعه  :مثال  • ابتدادر  نادر،  بیماری  به  مبتلا  افراد  درباره  بیمار  ای  آن   چند  از  و سپس  ها  پیدا شده 

 .شود که دیگر بیماران را معرفی کننددرخواست می

 گیری هدفمند ب( نمونه 

 .کندپژوهشگر بر اساس قضاوت خود، افرادی را که دارای شرایط خاصی هستند انتخاب می •

های برای مصاحبه درباره استراتژی  سال سابقه مدیریت دارند  ۱۰حداقل  انتخاب مدیرانی که :مثال  •

 .سازمانی

 ایگیری سهمیه ج( نمونه 

شود، اما انتخاب نمونه در  و تعداد مشخصی از هر گروه انتخاب می   چند گروه تقسیم شده  جامعه به •

 .هر گروه تصادفی نیست 

نفر مرد انتخاب    ۱۰۰نفر زن و    ۱۰۰گیری شود،  نفر نمونه   ۲۰۰در پژوهشی که قرار است از   :مثال  •

 .کندصورت هدفمند افراد را انتخاب میشوند، اما پژوهشگر به می

 گیری در دسترس د( نمونه

 .کندگیری میو قابل دسترسی نمونه  در دسترس پژوهشگر از میان افراد •



توزیع پرسشنامه بین دانشجویانی که در یک کلاس حضور دارند، بدون در نظر گرفتن تصادفی   :مثال  •

 .بودن

 نمونه  حجم تعیین .۳.۴

 خوبی   نماینده  که  باشد  ایاندازهبه   باید  نمونه  حجم.  است   پژوهش  مراحل  ترینمهم  از  یکی  نمونه  حجم  تعیین

 .داد تعمیم بتوان را پژوهش نتایج  و باشد آماری جامعه از

 :نمونه حجم  تعیین برای رایج هایروش

 .شودمی  استفاده کمی هایپژوهش  برای کوکران فرمول

 :دارد ایساده   فرمول باشد، نامحدود جامعه اندازه اگر

 پیچیده  آماری هایتحلیل  برای G*Power افزارنرم 

 کوچک جوامع در نمونه حجم تعیین برای کرجسی و مورگان هایفرمول

 :عملی مثال   

 ٪۵ خطای با را خود هایداده  بخواهد پژوهشگر و  باشد دانشجو ۵۰۰۰ شامل دانشگاه یک آماری جامعه اگر

 .بود خواهد نفر ۳۵۷ نمونه حجم مورگان جدول طبق معمولاا کند،  تحلیل ٪۹۵ اطمینان سطح و

 گیرینتیجه  و بندیجمع

 .است  مطالعه مورد  مشترک هایویژگی  دارای افراد تمام شامل آماری امعهج 

 .شودمی  انجام هاآن  روی پژوهش که است  جامعه افراد  از محدودی تعداد نمونه

 برفی،گلوله )  احتمالیغیر   و(  سیستماتیک  ای،خوشه   ای،طبقه   تصادفی،)  احتمالی  به  گیرینمونه   هایروش

 .شوندمی تقسیم( دسترس در ای،سهمیه  هدفمند،

 .شودمی استفاده  آماری افزارهاینرم  و  مورگان جدول کوکران، فرمول از نمونه حجم تعیین برای

 

 

 



 هاابزارهای گردآوری داده  .۴

  با   متناسب   باید  پژوهشگر.  است   هاداده   گردآوری  ابزارهای   نامه،پایان   سوم  فصل  هایبخش   ترینمهم   از  یکی

.  آید  دست   به  معتبر  و  دقیق  نتایج  تا  کند  انتخاب  هاداده   آوریجمع   برای  را  مناسبی  ابزارهای   تحقیق،   ماهیت 

 .شوندمی  تقسیم( آمیخته) ترکیبی  و کیفی کمی، به معمولاا هاداده   گردآوری ابزارهای

 کمی  ابزارهای  .۴.۱

  گردآوری   ابزارهای  ترینمهم .  هستند  گیریاندازه   قابل  و  عددی  صورتبه   معمولاا  هاداده  کمی،  هایپژوهش  در

 :از اندعبارت روش این در هاداده 

 پرسشنامه ( الف

 .است  کمی هایپژوهش در ابزار ترینرایج 

 .افراد از هاداده  آوریجمع برای ساختهمحقق  یا استاندارد سوالات  از ایمجموعه  شامل

 :سوالات انواع

 ( لیکرت مقیاس ای،چندگزینه  ای،گزینه ) بسته

 ( تشریحی و توصیفی هایپاسخ ) باز

 ای درجهپنج  لیکرت  مقیاس  با  ایپرسشنامه   از  مشتریان،  خرید  بر  تبلیغات  تأثیر  درباره  پژوهشی  در:  مثال  

 .شودمی استفاده

 شده استاندارد هایآزمون( ب

 .روندمی کاربه  افراد شخصیتی یا رفتاری شناختی، هایویژگی  گیریاندازه برای

 .است  شده تأیید هاآن  پایایی و روایی و شده طراحی دیگر پژوهشگران توسط قبلاا معمولاا

 .MBTI شناسیشخصیت  تست  مانند شناختیروان هایتست  هوش، هایآزمون : مثال  

 ارزیابی  هایفرم و لیست چک( ج

 .کندمی ثبت  و ارزیابی را مشخص  معیارهای و هاشاخص  سری یک پژوهشگر

 .دارد کاربرد پزشکی و آموزشی مدیریتی، هایپژوهش  در معمولاا



 .وریبهره  استاندارد لیست چک از استفاده  با شرکت   یک کارکنان عملکرد ارزیابی: مثال  

 کیفی ابزارهای  .۴.۲

  در   داده  گردآوری  ابزارهای  ترینمهم .  هستند  تصویری  یا  گفتاری  متنی،  معمولاا  ها داده  کیفی،  هایپژوهش  در

 :از اندعبارت  روش این

 مصاحبه ( الف   

  استفاده   افراد  تجربیات  و  باورها  ها،دیدگاه   کشف  برای   که  است   کیفی  پژوهش  ابزارهای  ترینمهم   از  یکی

 .شودمی

 :مصاحبه انواع

 :ساختاریافته

 .هستند ثابت  و  شدهتعیین پیش از هاپرسش 

 .شودمی اجرا مصاحبه قالب  در که ایپرسشنامه : مثال

 :ساختاریافتهنیمه 

 .کند مطرح جدید سوالات تواندمی  مصاحبه طول  در پژوهشگر اما اندشده مشخص  قبل از سوالات برخی

 .وکارکسب  هایچالش  درباره کارآفرینان با مصاحبه: مثال

 :( ساختار بدون) باز

 .کند می استخراج را اطلاعات و پرداخته وگوگفت  به دقیق، ریزیبرنامه  بدون پژوهشگر

 .جنگ درباره افراد تجربیات و خاطرات بررسی: مثال

 مشاهده( ب

 .کندمی ثبت  و مشاهده طبیعی محیط در را فرآیندها یا تعاملات رفتارها، پژوهشگر

 :مشاهده انواع

 .دهدمی  انجام را هافعالیت  از بخشی و دارد حضور مطالعه مورد محیط در  مستقیماا پژوهشگر: مشارکتی



 .کندمی ثبت  و مشاهده را وقایع فقط مداخله بدون  پژوهشگر: غیرمشارکتی

 .هاآن اطلاع بدون فروشگاه یک در مشتریان رفتار مشاهده: مثال  

 مدارک  و اسناد تحلیل( ج

 .شوندمی استخراج آنلاین منابع و هاروزنامه  تاریخی، اسناد ها،گزارش  ها،کتاب از هاداده 

 …و سیاست  مدیریت، اجتماعی، علوم تاریخی، هایپژوهش : برای مناسب 

 .مختلف هایدهه  در تلویزیونی تبلیغات محتوای تحلیل: مثال  

 (آمیخته) ترکیبی ابزارهای  .۴.۳

 .کندمی  استفاده همزمان طوربه کیفی و کمی ابزارهای از پژوهشگر ،( ترکیبی) آمیخته هایپژوهش در

 مصاحبه  و پرسشنامه ترکیب ( الف

  دلایل   تا  دهدمی   انجام  عمیق  هایمصاحبه   افراد  با   سپس  و  کندمی   توزیع  استاندارد  ایپرسشنامه   ابتدا  پژوهشگر

 .کند بررسی را هایشانپاسخ 

 .( مصاحبه) هاآن تجربیات تحلیل سپس و( پرسشنامه) سازمان از کارکنان رضایت  میزان بررسی: مثال  

 اولیه هایداده  کنار در ثانویه  هایداده  از استفاده( ب

  بانک   هایداده  سازمانی،  هایگزارش  مانند  موجود  هایداده   از  جدید،  هایداده   آوریجمع  بر  علاوه  پژوهشگر

 .کندمی  استفاده نیز رسمی آمارهای و علمی مقالات جهانی،

 .مرکزی بانک رسمی آمارهای با کیفی هایمصاحبه  از حاصل هایداده  مقایسه: مثال  

 ابزارها  پایایی  و روایی بررسی نحوه .۴.۴

 هاداده  گردآوری ابزارهای ( اعتبار) روایی( الف

 بسنجد؟  باید  که سنجدمی را چیزی همان دقیقاا گیریاندازه  ابزار آیا که است  معنی این به روایی

 :روایی انواع  

 :محتوایی روایی



 .خیر یا  دهندمی  پوشش را پژوهش موضوع ابعاد تمام ابزار، سوالات آیا که شودمی بررسی

 .تحقیق حوزه اساتید و متخصصان تأیید: بررسی روش

 در   را(  اجتماعی  و  روحی  جسمی،)  استرس  هایجنبه   تمام  استرس،  میزان  پرسشنامه  آیا  که  این  بررسی:  مثال

 است؟ گرفته نظر

 :ایسازه  روایی

 .کندمی  گیریاندازه را نظری و انتزاعی مفاهیم چگونه  ابزار که کندمی تعیین

 .عاملی تحلیل: بررسی روش

 سنجد؟ می را هوش ابعاد تمام واقعاا آیا که شودمی بررسی هوش، آزمون یک در: مثال

 :ملاکی روایی

 .معتبر خارجی معیار یک با ابزار مقایسه

 .استاندارد هایآزمون  با پرسشنامه مقایسه: بررسی روش

 .قبلی معتبر هایتست  با مقایسه در اضطراب تست  یک دقت  بررسی: مثال

 ابزارها( اعتماد قابلیت ) پایایی( ب

 .بمانند ثابت  مشابه شرایط در ابزار گیریاندازه  نتایج یعنی پایایی

 :پایایی بررسی هایروش

 :کرونباخ آلفای

 .چندسوالی هایپرسشنامه   درونی همسانی بررسی برای

 .است  قبول قابل پایایی  باشد، ۰.۷ از بیشتر کرونباخ آلفای  مقدار اگر: مطلوب حد

 .مشتریان رضایت  پرسشنامه سوالات همبستگی میزان بررسی: مثال

 :بازآزمون-آزمون روش

 .شوندمی  مقایسه نتایج و شودمی داده مشابه گروه یک به متفاوت زمان دو در پرسشنامه یک



 .نتایج مقایسه و متوالی ماه دو در شخصیت  آزمون اجرای: مثال

 گیرینتیجه  و بندیجمع

 .هستند لیست چک و استاندارد هایآزمون  پرسشنامه، شامل کمی ابزارهای

 .هستند اسناد تحلیل و مشاهده مصاحبه، شامل کیفی ابزارهای

 .کنندمی  ترکیب  همزمان را کیفی و کمی هایداده  ترکیبی ابزارهای

 . شود سنجیده  ابزارها پایایی و روایی باید ها،داده  دقت  از اطمینان برای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها های تجزیه و تحلیل دادهروش  .۵

  بررسی،   شدهگردآوری   هایداده   آن  در  که  است   پژوهش  هایبخش  ترینمهم   از  یکی  هاداده   تحلیل  و  تجزیه

  کمی،   هایروش   شامل  بخش  این.  شود  استخراج  هاآن   از  کاربردی  و  علمی  نتایج  تا  شوندمی   تفسیر  و  پردازش

 .شودمی استفاده هاآن  از پژوهش، نوع به بسته  که است  آمیخته و کیفی

 کمی  هایداده تحلیل هایروش  .۵.۱

 .است  استنباطی آمار و توصیفی آمار هایروش  شامل معمولاا کمی هایداده  تحلیل

 توصیفی آمار( الف

 .است  درک قابل روشی به هاداده  نمایش و سازیخلاصه  روش، این هدف

 :توصیفی آمار هایشاخص  انواع  

 :مرکزی هایشاخص 

 .دهدمی  نشان را هاداده کل میانگین مقدار: میانگین

 .کندمی  مشخص  را هاداده میانی مقدار: میانه

 .دارد هاداده در را تکرار بیشترین که مقداری: نما

 :پراکندگی هایشاخص 

 .است  میانگین به نسبت  هاداده  پراکندگی میزان دهندهنشان : معیار انحراف

 .کندمی مشخص  میانگین به نسبت  را هاداده  تغییرات میزان: واریانس

 : فراوانی توزیع جداول

 .اندشده  توزیع مختلف هایگروه در چگونه هاداده  که دهدمی  نشان

 .آزمون یک در دانشجویان  نمرات میانگین بررسی: مثال

 استنباطی آمار( ب



 متغیرها  بین   روابط  یافتن  برای  آماری  هایتحلیل   و  شود می   داده  تعمیم  جامعه   کل  به  نمونه  نتایج  روش،  این  در

 .شودمی  انجام

 :استنباطی آمار هایروش  انواع

 :ایمقایسه  هایآزمون 

 .وابسته  یا مستقل گروه دو میانگین مقایسه  :(T-Test) تی آزمون

 .گروه چند میانگین مقایسه :(ANOVA) واریانس  آزمون

 .وابسته متغیر چند بر مستقل متغیر چند تأثیر بررسی  :(MANOVA) چندمتغیره واریانس تحلیل آزمون

 :همبستگی هایآزمون 

 .کندمی بررسی را عددی متغیر دو ارتباط میزان: پیرسون همبستگی

 .شودمی  استفاده غیرنرمال و ایرتبه هایداده برای: اسپیرمن همبستگی

 :رگرسیون تحلیل

 .رودمی کاربه  دیگر متغیرهای اساس بر متغیر یک بینیپیش  برای

 .محصول فروش بر تبلیغات میزان تأثیر بررسی: مثال

 :عاملی تحلیل

 .شودمی استفاده  هاداده  از ایمجموعه  در  پنهان ساختار کشف برای

 .کارکنان شغلی انگیزش بر مؤثر عوامل شناسایی: مثال

 کیفی  هایداده تحلیل هایروش  .۵.۲

 .است  خاصی هایروش  نیازمند هاآن  تحلیل و هستند صوتی یا تصویری متنی، معمولاا کیفی هایداده 

 کدگذاری ( الف

 .کندمی تبدیل( کدها) معنادار واحدهای به را متنی هایداده  روش، این

 :کدگذاری انواع



 :باز کدگذاری

 .بخش هر به کد اختصاص و ترکوچک اجزای به متن شکستن

 " بهتر هایفرصت " و " نارضایتی احساس" مانند عباراتی شغل، ترک هایانگیزه  درباره مصاحبه یک در: مثال

 .شوندمی شناسایی کد عنوانبه 

 :محوری کدگذاری

 .کندمی بررسی را باز کدهای بین ارتباط

 .شودمی مرتبط "کار  محیط عوامل" به  "نارضایتی احساس": مثال

 :انتخابی کدگذاری

 .شوندمی دهیسازمان  آن پیرامون کدها سایر و شده انتخاب اصلی  کلیدی مفهوم یک

 .شودمی تعیین کارکنان رفتار درباره پژوهشی در اصلی محور عنوانبه  "سازمانی فرهنگ": مثال

 ( مضامین تحلیل) تماتیک تحلیل( ب

 .پردازدمی هاداده  در اصلی مضامین  و الگوها شناسایی به

 " ضعیف   مدیریت "  و  "زندگی  و  کار  تعادل  عدم"  مانند  مضامینی  شغلی،  استرس  به  مربوط  هایمصاحبه   در:  مثال

 .شودمی  استخراج

 گفتمان  تحلیل( ج

 .متن در پنهان معانی و  زبان از استفاده نحوه بررسی

 .مهاجرت درباره سیاستمداران هایسخنرانی  تحلیل: مثال

 روایت  تحلیل( د

 .کیفی هایداده در شخصی تجربیات و هاداستان  بررسی

 .هاآن  درمانی روند درباره بیماران  خاطرات مطالعه: مثال

 آمیخته  تحقیقات در هاداده  تحلیل .۵.۳



 .هاست داده از ترجامع  تصویری ارائه برای کیفی  و کمی هایروش ترکیب  شامل آمیخته تحقیقات

 ترکیبی صورتبه کمی و کیفی هایداده  تحلیل( الف

 .شوندمی  تحلیل و گردآوری کیفی و کمی هایداده  زمانهم: زمانهم روش

 .( برعکس  یا)  شودمی  انجام  هاآن   روی  بر  کمی  تحلیل  سپس  شده،  آوریجمع  کیفی  هایداده   ابتدا:  متوالی  روش

 کیفی  و کمی هاییافته  تلفیق نحوه( ب

 .شوندمی ترکیب ( مصاحبه مانند) کیفی هایتحلیل با کمی هایپرسشنامه  از حاصل هاییافته : نتایج ادغام

  با   سپس  شده،  آوریجمع  برند  یک  درباره  کنندگانمصرف  نگرش  به  مربوط  هایداده  پرسشنامه  با  ابتدا:  مثال

 .شودمی بررسی نگرش این دلایل مصاحبه

 گیرینتیجه  و بندیجمع

 .است  استنباطی آمار و توصیفی آمار شامل کمی هایداده  تحلیل ✔

 .است  روایت  تحلیل و گفتمان تحلیل تماتیک،  تحلیل کدگذاری، شامل کیفی هایداده  تحلیل ✔

 .شودمی  انجام تکمیلی هایتحلیل  و شده ترکیب  هم با کیفی و کمی هایداده آمیخته، تحقیقات در ✔

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحظات اخلاقی پژوهش .۶

ضروری    کنندگانافزایش اعتبار تحقیق و حفظ حقوق شرکت   رعایت اصول اخلاقی در پژوهش علمی برای

 :اند ازترین مواردی که باید در نظر گرفته شود، عبارتاست. مهم 

 :رعایت اصول اخلاقی پژوهش   

 .وارد کند آسیب جسمی، روحی یا اجتماعی کنندگانپژوهش نباید به شرکت  •

 .را داشته باشند انصراف در هر مرحله در تحقیق شرکت کنند و حق صورت داوطلبانه به  افراد باید •

 .بپرهیزد سوگیری و تحریف نتایج ها را تحلیل کند و ازداده  شفاف و صادقانه پژوهشگر باید •

 :اخذ رضایت آگاهانه   

در آن شرکت    داوطلبانه  صورتداشته باشند و به   اطلاعات کافی درباره پژوهش  کنندگان بایدشرکت  •

 .کنند

 .شودثبت می کتبی یا شفاهی صورتمعمولاا رضایت به  •

 :حفظ محرمانگی و حریم خصوصی   

ذخیره    شدهناشناس یا کدگذاری  صورتبماند و به   محرمانه  کنندگان بایداطلاعات شخصی شرکت  •

 .شود

 .نگهداری شوند محیطی امن و دور از دسترس افراد غیرمجاز ها باید درداده  •

 :جلوگیری از سوگیری پژوهشی   

 .نتایج جانبدارانه نشود باشد تا تصادفی و نماینده کل جامعه انتخاب نمونه باید •

 .کنند انتخاب کندفرضیه او را تأیید می هایی را کهپژوهشگر نباید فقط داده  •

 .انجام شود های علمی و استانداردهای آماری معتبربر اساس روش ها بایدتحلیل داده  •

به اصول اخلاقی پایبند باشد، از سوگیری خودداری کند، حریم خصوصی   پژوهشگر باید :بندیجمع   

 .تا پژوهش معتبر و علمی باشد افراد را حفظ کند و رضایت آگاهانه بگیرد

 



 گیریخلاصه و نتیجه .۷

  را   تحقیق  شناختیروش  و  علمی  چارچوب  که  است   پژوهش  هایبخش   ترینمهم   از  یکی  نامهپایان   سوم  فصل

 هایی روش  چه  شده،  آوریجمع  هاداده   چگونه  که  دهدمی  توضیح  پژوهشگر  فصل،  این  در.  کندمی   مشخص 

  بخش،   این   در.  است   شده   رعایت   پژوهش  فرایند  در   اخلاقی  اصول  چگونه  و  رفته   کاربه   هاآن   تحلیل  برای

 .شودمی ارائه پژوهش نتایج  با آن ارتباط و فصل کلی بندیجمع

 سوم   فصل بندیجمع  .۷.۱

 شده مطرح   مباحث   از  ایخلاصه.  گرفت   قرار  بررسی  مورد  مختلف  هایجنبه  از  پژوهش   روش  فصل،  این  در

 :است  زیر شرح به فصل این در

 :پژوهش طرح

 .( ایتوسعه  یا کاربردی  بنیادی،) تحقیق نوع انتخاب

 .( آمیخته یا کیفی کمی،) تحقیق رویکرد تعیین

 .( تجربی ای،مقایسه -علیّ همبستگی، اکتشافی، تبیینی، توصیفی،) تحقیق هدف کردن مشخص 

 :گیرینمونه  روش و آماری جامعه

 .( احتمالیغیر و احتمالی) گیرینمونه  هایروش  و آماری  جامعه تعریف

 .مورگان  جدول یا کوکران فرمول مانند علمی هایروش از استفاده با نمونه حجم تعیین

 :هاداده   گردآوری ابزارهای

 .تحقیق نوع به بسته اسناد تحلیل یا مشاهده مصاحبه، پرسشنامه، از استفاده

 .داده گردآوری ابزارهای پایایی و روایی بررسی

 :هاداده تحلیل و تجزیه هایروش

 .استنباطی و توصیفی آمار از استفاده با کمی هایداده  تحلیل

 .روایت   تحلیل  و  گفتمان  تحلیل  تماتیک،  تحلیل  کدگذاری،  مانند  هاییروش  از  استفاده  با  کیفی  هایداده   تحلیل

 .آمیخته هایپژوهش در کیفی  و کمی هایروش ترکیب 



 :پژوهش اخلاقی ملاحظات

 .کنندگانشرکت  از آگاهانه رضایت  اخذ

 .هاداده امنیت  و محرمانگی حفظ

 .پژوهش در سوگیری  هرگونه از جلوگیری

 پژوهش  نتایج با تحقیق روش  ارتباط توضیح .۷.۲

 دارد؟ اهمیت  تحقیق روش چرا

  قابل   و  معتبر  چقدر  آمدهدست به   نتایج  که  کندمی  تعیین  و  کندمی  مشخص   را  پژوهش  کلی  مسیر  تحقیق  روش

 .هستند تعمیم

 :پژوهش نتایج به دستیابی در تحقیق روش نقش

 و  شوندمی  تحلیل  بالایی  اعتبار  و   دقت   با  شدهآوریجمع  هایداده   شود،  انتخاب  درستیبه  تحقیق  روش  اگر

 .بود خواهند اعتماد  قابل پژوهش هاییافته 

 استنباطی   آمار  از  استفاده  مثال،عنوان به   دارند؛  پژوهش  علمی  استنتاج  بر  زیادی  تأثیر  هاداده   تحلیل  هایروش

 .شود  مشخص  دقیق صورتبه  متغیرها بین روابط تا کندمی کمک کمی هایپژوهش در

 را   هاداده   در  پنهان  مضامین  کشف  امکان  کدگذاری  و  گفتمان  تحلیل  مانند  هاییروش   کیفی،  هایپژوهش  در

 .کنندمی فراهم

 هستند؟ وابسته تحقیق روش به چگونه پژوهش نتایج

 واقعی  نماینده  است   ممکن  شدهآوریجمع  هایداده  باشد،  نامناسب   گیرینمونه   روش  و  آماری  جامعه  اگر

 .نباشند هدف جامعه

  عدم   و  خطا  دچار  است   ممکن  نتایج  پژوهشی،  هایسوگیری  و  اخلاقی  ملاحظات  رعایت   عدم  صورت  در

 .شوند اعتبار

 .بگذارد منفی تأثیر پژوهش هاییافته  کیفیت  بر تواندمی هاداده  گردآوری برای نامناسب  ابزارهای از استفاده

 :نهایی گیرینتیجه



. کندمی  ایفا  علمی  نتایج  به  دستیابی  در  مهمی  نقش  پژوهش،   شناسیروش   برای  راهنمایی  عنوانبه   سوم  فصل

  و  یابد  افزایش  پژوهش  اعتبار  تا  دهد  توضیح  را  خود  تحقیق  روش   دقیق  و  شفاف  صورتبه   باید  پژوهشگر

 .کنند ارزیابی و درک بهتر را آمدهدست به  نتایج بتوانند خوانندگان

 .کند ارائه را تحقیق هاییافته  و شود چهارم فصل وارد تواندمی پژوهشگر اکنون،

 


